
ПУБЛІЧНА ОФЕРТА ПРО НАДАННЯ ПОСЛУГ З РОЗПОВСЮДЖЕННЯ 
ЛОТЕРЕЙНИХ БІЛЕТІВ ОНЛАЙН 

	 Ця публічна оферта (далі – «Оферта») є офіційною пропозицією Товариства з 
обмеженою відповідальністю «Мазал», зареєстрованого відповідно до законодавства 
України, код ЄДРПОУ: 4551652, має статус розповсюджувача державних лотерей (далі – 
«Компанія») до  Користувача, укласти договір у відповідності зі статтею 633 Цивільного 
кодексу України про надання послуг з розповсюдження лотерейних білетів онлайн на 
викладених нижче умовах. 
	 Прийняття умов цієї Оферти (акцепт) здійснюється відповідно до п. 3 цього Договору 
і означає укладення договору між Користувачем та Компанією. 

1. Терміни та визначення 

1.1. Сайт – інтернет-ресурс, розташований за адресою https://scratch-ua.com, через який 
Користувач отримує доступ до послуг Компанії. 
1.2. Користувач – фізична особа, яка досягла 18-річного віку та акцептувала цю Оферту і 
користується послугами Компанії. 
1.3. Акцепт  – вчинення фізичною особою дій, що свідчать про надання такою фізичною 
особою повної і безумовної згоди на укладення цього Публічного договору (прийняття цієї 
публічної оферти) в повному обсязі шляхом реєстрації на Сайті та створення Облікового 
запису Користувача; 
1.4. Послуги – розповсюдження лотерейних білетів, які надаються Користувачу через Сайт. 
1.5. Лотерейний білет - документ встановленої умовами проведення лотереї форми, 
виготовлений відповідно до вимог законодавства, наявність якого засвідчує внесення 
учасником лотереї ставки і надає право одержати приз відповідно до умов проведення 
лотереї.  
1.6. Ставка  –  плата Користувача у безготівковій формі за одноразову участь у розіграші 
державної лотереї чи її окремого тиражу. 
1.7.  Тираж - це проміжок часу, що розпочинається датою прийняття ставок на черговий 
розіграш призового (виграшного) фонду тиражу тиражної лотереї та закінчується в останній 
день виплати призів, встановлений відповідно до умов проведення державної лотереї.  
1.8. Мобільний додаток – компʼютерна програма, що використовується, зокрема, для 
прийняття ставок через мережу на платформі Android або iOS та надання Користувачам 
інформації щодо умов проведення лотерей, їх призів та результатів розіграшу лотерей; 
мобільний додаток працює на платформі та з використанням апаратних і програмних засобів 
Сайту. 
1.9. Автентифікація – процедура перевірки відповідності особи, яка звертається за 
отриманням послуг (проведенням операції), ідентифікаційним даним Учасника шляхом 
направлення повідомлення з числовим кодом на підтверджений Учасником  номер 
мобільного телефону. Автентифікація Учасника проводиться для встановлення його 
належності до конкретного Учасника та його Облікового запису у з метою подальшого 
здійснення електронної взаємодії. 
1.10. Учасник – Користувач, який взяв або бере участь у державній лотереї, яка проводиться 
Оператором. 
1.11. Оператор - юридична особа - субʼєкт підприємницької діяльності, що одержала право 
на проведення державних лотерей у порядку, визначеному Законом України «Про державні 
лотереї в Україні»;. 
1.12. Розповсюджувач - юридична або фізична особа, яка за дорученням оператора 
державних лотерей здійснює у сукупності або окремо прийняття ставок безпосередньо у 



учасників, виплату призів, а також інші операції, повʼязані з розповсюдженням державних 
лотерей; 

2. Предмет договору 

2.1. За Договором Компанія, від імені, в інтересах, за дорученням Оператора, за допомогою 
Сайту або Мобільного додатку:  
- здійснює розповсюдження лотерейних білетів та прийом ставок від учасників лотерей; 
 - видає (виплачує) призи (виграші) переможцям державних лотерей у випадках, 
передбачених умовами проведення державної лотереї;  
- забезпечує вільний доступ громадянам до придбання лотерейних білетів і отримання призів 
(виграшів), 
 - утримує податки та збори, встановлені Податковим кодексом України, із суми призів 
(виграшів) та перераховує їх Оператору для сплати до бюджету. 
2.2. За цим Договором Учасник: 
 - здійснює купівлю лотерейних білетів; 
 - отримує призи (виграші) державних лотерей, в разі набуття такого права у випадках, 
передбачених умовами проведення державної лотереї; 
 - користується Сайтом або Мобільним додатком відповідно до правил користування 
мобільним додатком та сайтом https://scratch-ua.com із змінами та доповненнями. 
2.3. Сума призу (виграшу), яка підлягає виплаті Учаснику лотереї у разі його призу (виграшу) 
в державну лотерею, визначається відповідно до оприлюднених умов її проведення та 
демонструється Учаснику під час перевірки лотерейного білету. 
 2.4. Компанія наділена правом діяти в інтересах та від імені Оператора стосовно виконання 
покладених на неї обовʼязків і реалізації наданих йому прав відповідно до укладених з 
Оператором договорів. 
2.5. Доступ до персонального кабінету та участі у лотереї на Сайті здійснюється після 
реєстрації облікового запису Учасника на Сайті. 
2.6. Беручи участь у лотереї Учасник усвідомлює ризики втрати коштів, які використані для 
здійснення ставки, в наслідок виконання даного Договору. 

3. Порядок акцепту Оферти 

3.1. Договір вважається укладеним в момент прийняття Користувачем умов Договору 
(Публічної оферти) на Сайті, що є Акцептом умов даного Договору Користувачем без його 
подальшого підписання. Акцептом вважається момент фактичного прийняття участі у 
державних лотереях Оператора на Сайті Компанії шляхом оплати вартості лотерейного 
білета або здійснення реєстрації на Сайті, в залежності від того, яка подія відбудеться 
першою.  
3.2. Користувач приймає на себе зобов'язання дотримуватися умов Договору з моменту 
укладення Договору.  
3.3. Учасник несе повну відповідальність за ознайомлення ним із умовами Договору, а також 
із умовами проведення відповідної лотереї, у розіграші якої він бере участь, у тому числі із 
усіма наступними змінами, що вносяться Компанією до умов Договору або вносяться 
Оператором до умов проведення лотереї.  
3.4. Компанія має право в односторонньому порядку змінювати умови Договору, про що 
повідомляє Учасника шляхом розміщення повідомлення на Сайті. Зміни до умов Договору 
вступають в силу з моменту їх розміщення/публікації на Сайті.  



3.5. Продовження використання сервісів після розміщення/публікації змін до умов Договору 
значитиме підтвердження Учасником таких змін та його згоду на виконання умов Договору в 
новій редакції. 

4. Права та обовʼязки сторін 
4.1. Права Компанії: 
4.1.1. Обмежувати Учаснику право участі у державних лотереях, в тому числі блокувати 
обліковий запис Учасника на Сайті,  у разі надання недостовірних даних, в тому числі не 
досягнення Учасником 18 років;  
4.1.2. Збирати та обробляти персональні дані Учасника; 
4.1.3. Повідомляти Учасника про вимоги та правила Відповідальної гри;  
4.1.4. Вимагати від Учасника надання необхідних за законодавством документів для 
отримання призу(-ів) (виграшу(-ів));  
4.1.5. Змінювати візуальний та програмний інтерфейс облікового запису Учасника на Сайті; 
4.1.6. Змінювати умови публічного договору в односторонньому порядку у випадках зміни 
чинного законодавства або практики його застосування; 
 4.1.7. При виплаті виграшу з рахунку учасника на сайті на його банківський рахунок буде 
утримана комісія за переказ, як з огляду на вартість банківського переказу, так і з огляду на 
вартість комісії за обробку цього переказу. 
 4.1.8. Заблокувати Рахунок Учасника та стягнути штраф у розмірі залишку ігрових 
(електронних) грошових замінників на Рахунку у випадках грубого порушення умов 
користування Сайту у випадках, передбачених цим Договором або Публічного договору; 
4.1.10. Стежити та моніторити за всіма ставками та транзакціями на Облікових записах 
Учасників та проводити перевірки на предмет законності поведінки Учасника та дотримання 
Публічного договору  
4.2. Обов’язки Компанії:  
4.2.1. Надавати Учаснику доступ до Облікового запису Учасника на Сайті або у Мобільному 
додатку; 
4.2.2. Повідомляти Учасника про вимоги та правила Відповідальної гри;  
4.2.3. Дотримуватись вимог чинного законодавства, що регулює лотерейну діяльність;  
4.2.4. Своєчасно та в повній мірі виплачувати призи (виграші) Учаснику;  
4.2.5. Компанія самостійно не нараховує належні Учасникам платежі та не є податковим 
агентом із сплати військового збору та на доходи фізичних осіб із виплачених призів 
(виграшів). Податковим агентом із вказаних податків є Оператор, який самостійно нараховує, 
утримує та сплачує їх до бюджету та подає звітність; 
4.2.6. Забезпечувати Учасника усією повною, необхідною, достовірною, своєчасною 
інформацією щодо правил гри, результатів розігрувань тиражів Лотереї у відповідності з 
чинним законодавством України;  
4.2.7. Надавати консультативну та технічну допомогу Учаснику щодо використання Сервісів 
та функцій Сайту та Мобільного додатку; 
4.2.8. Усувати технічні проблеми (помилки) в роботі Сайту або Мобільного додатку; 
4.2.9. Вживати необхідні заходи безпеки з метою збереження персональних даних Учасників. 
4.3. Права Учасника:  
4.3.1.Приймати участь у державних лотереях Оператора за власним вибором; 
4.3.2.Реєструватися на Сайті або у Мобільному додатку для участі у державних лотереях; 
4.3.3.Користуватися всіма сервісами та функціями Сайту або Мобільного додатку відповідно 
до встановленого порядку;  
4.3.4.Купувати лотерейні білети та здійснювати ставки в державних лотереях; 
4.3.5.Отримувати призи (виграші) в державних лотереях за вирахуванням податків та комісії 
фінансових або банківських установ (у разі справляння); 



4.4. Обов’язки Учасника:  
4.4.1.Сплачувати вартість лотерейних білетів;  
4.4.2.Купувати лотерейні білети та приймати участь у лотереях виключно від свого імені; 
4.4.3.Надавати достовірні особисті дані, та документи що їх підтверджують (паспорт, 
РНОКПП та інші документи встановлені чинним законодавством);  
4.4.4.Надавати достовірні додаткові особисті дані за запитами уповноваженого персоналу; 
4.4.5.Пройти відповідну Верифікацію, яка вимагаються чинним законодавством; 
4.4.6.Приймати участь в державних лотереях лише після досягнення 18 років; 
4.4.7.Ознайомитись та дотримуватись умов проведення державних лотерей та публічного 
договору;  
4.4.8. Здійснити реєстрацію на Сайті та(або) у Мобільному додатку для участі в державних 
лотереях, що розповсюджуються на Сайті та у Мобільному додатку;  
4.4.9. Не розголошувати автентифікаційні дані для входу на Сайт та у Мобільний додаток 
(логін, пароль, тощо);  
4.4.10. Дотримуватись вимог Відповідальної гри, що запровадженні Оператором;  
4.4.11. Перевіряти достовірність даних про платника та номер рахунку (платіжного 
інструменту) під час здійснення розрахункових операцій. 

5. Ціна та порядок оплати 

5.1.Ціна лотерейного білету (участі у державній лотереї) встановлюється Оператором та 
вказуються на Інтернет сторінці Сайту або у Мобільному додатку Компанії для кожної 
лотереї.  
5.2.Оплата вартості лотерейних білетів відбувається в безготівковій формі. 
5.3.Оплата участі у державні лотереї Учасником може бути здійснена за рахунок коштів, що 
знаходяться на особистому Рахунку, картки VISA/MasterCard, та в інший спосіб 
запропонований на Сайті або у Мобільному додатку.  
5.4. Компанія не продає лотерейні білети та не приймає будь-яких ставок, не надає сервісів 
Учасникам в кредит або з розстроченням платежу, або з наступною оплатою. Всі ставки в 
мережі Інтернет повинні бути підтверджені оплатою (надходженням коштів). 
5.5. Під час оплати банківською карткою, реєстрація лотерейного білету відбувається після 
підтвердження платіжної системи про успішну оплату замовлення. Лотерейний білет 
вважається придбаним після підтвердження (реєстрації) Лотерейною системою Оператора. 
Після продажу лотерейного білету, він не може бути повернутий або відкликаний Учасником. 

6. Фінансовий моніторинг учасника 

6.1. Учасник підтверджує, що кошти, які використовуються для здійснення ставки у 
державну лотерею, не здобуті в результаті вчинення будь-яких злочинних дій.  
6.2. Виплати призів (виграшів) Учаснику та здійснення ставок Учасником в лотереях 
підлягають фінансовому моніторингу з боку Оператора у порядку передбаченому чинним 
законодавством України.  
6.3. Обліковий запис Учасника може бути заблокований на період часу поки Учасник не 
надасть Компанії запитувану інформації та (або) підтверджуючі документи, необхідні для 
ідентифікації Учасника. В такому випадку ігрові (електронні) грошові замінники на Рахунку 
та платіжні засоби на Сайті або у Мобільному додатку будуть недоступні для здійснення 
ставок у лотереї, отримання призу (виграшу) або виведення коштів до часу, коли Учасник не 
буде ідентифікований та верифікований.  



6.4. Під верифікацією розуміється підтвердження Компанією відповідності особи Учасника 
отриманим від нього ідентифікаційним даним. Випадки здійснення верифікації зазначені в 
чинному законодавстві України та можуть зазначатись в умовах проведення державної 
лотереї. 

7. Прийняття коштів та облік умовних балів на рахунку учасника 

7.1. Компанія приймає кошти від Учасників, з метою продажу державних лотерей 
Учасникам, в безготівковому вигляді з використанням послуг банків чи небанківських 
фінансових установ, відповідно до чинного законодавства.  
7.2. Учасник має можливість поповнити Рахунок шляхом перерахування суми власних коштів 
Компанії відповідно до правил та умов встановлених банківськими або небанківськими 
фінансовими установами в порядку встановленому Правилами користування сайтом 
Компанії, що є невідʼємною частиною цього Договору.  
7.3. Компанія здійснює облік ігрових (електронних) грошових замінників на Рахунку 
Учасника в сумі сплачених Учасником грошових коштів для участі в Лотереях на Сайті або 
Мобільному додатку та в сумі призів (виграшів) Учасника від участі у лотереях на Сайті або 
Мобільному додатку.  
7.4. Учасник здійснює ставку (купує лотерейний білет) на Сайті або Мобільному додатку за 
ігрові (електронні) грошові замінники або за безготівкові грошові кошти з особистого 
рахунку в порядку визначеному умовами проведення відповідної лотереї. 
7.5. Сторони цього Договору розуміють та погоджуються, що надання доступу до Облікового 
запису Учасника, враховуючи розділ Рахунок та облік ігрових (електронних) грошових 
замінників на Рахунку здійснюються виключно для розповсюдження лотерей Оператора та не 
є наданням фінансових послуг в розумінні чинного законодавства України. На кошти 
особистого Рахунку не нараховуються відсотки чи проценти. 

8. Виплата призів (виграшів) 

8.1. Учасник, здійснюючи ставку (оплачуючи конкретний лотерейний білет) погоджується, 
що виплата призу (виграшу) буде здійснена у спосіб, передбачений умовами проведення 
відповідної державної лотереї, в межах проведення якої виплачується приз (виграш). 
8.2. Призи (виграші) розміром до 54 999,99 грн. включно за виграшними лотерейними 
білетами, що придбані через мережу Інтернет на Сайті, виплачуються шляхом зарахування 
ігрових (електронних) грошових замінників, що відповідає сумі призу (виграшу) Учасника в 
гривнях, на рахунок Учасника з одночасним вирахуванням податків та зборів, застосованих 
відповідно до Податкового кодексу України. 
8.3. Призи (виграші) розміром 55 000,00 грн. чи більше виплачуються на Рахунок Учасника 
або на поточний банківський рахунок після належної перевірки для оформлення виплати 
призів (виграшів) зазначеної категорії. Учасник повинен звернутися до Оператора або 
Компанії та пройти процедуру ідентифікації і верифікації відповідно до Закону України «Про 
запобігання та протидію легалізації (відмиванню) доходів, одержаних злочинним шляхом, 
фінансуванню тероризму та фінансуванню розповсюдження зброї масового знищення».  
8.4. Призи (виграші) у лотерею оподатковуються згідно з чинним законодавством України. 
8.5. Для отримання коштів, що знаходяться на обліковому записі Учасника, Учасник 
зобовʼязаний пройти верифікацію на Сайті.  
8.6. Компанія здійснює виплату виграшних грошових коштів (виплачених виграшів) 
Учаснику після ініціювання останнім виведення коштів з Рахунку Учасника, за допомогою 
технічних засобів Сайту, у будь-який законний спосіб у безготівковому вигляді, зокрема: 



 - перерахування коштів на платіжну картку через платіжні установи України (які надають 
послуги виплати на картки фізичних осіб (а2с)), 
 - перерахування коштів на рахунок Учасника за реквізитами IBAN. 
8.7. Учасник погоджується та підтверджує, що під час виплати виграшних коштів із Рахунку 
Учасника із суми переказу утримується комісія, у розмірі яку нараховують банки або 
платіжні установи за переказ та обробку фінансової операції. Розмір такої комісії, зазвичай, 
складає 1% від суми платежу але може бути більшою, в залежності від умов банку або 
платіжної установи.  
8.8. Компанія не несе відповідальності перед Учасником у випадку неможливості або 
затримки з боку Банку або небанківської фінансової установи, яка надає послуги з 
перерахування коштів, здійснити переказ коштів Учаснику. В такому випадку, Компанія 
перераховує кошти Учаснику після усунення причин, які спричинили неможливість 
перерахування коштів Учаснику. 
8.9. Компанія не несе відповідальності у випадку затримки або неможливості зарахування 
коштів Учаснику внаслідок того, що Учасник надав недостовірні дані про платника та номер 
рахунку (платіжного інструменту) під час виведення коштів. 
8.10. Учасник може звернутися за отриманням призу (виграш) протягом 180 днів, починаючи 
з наступного дня після проведення розіграшу тиражу тиражної лотереї або після закінчення 
продажу випуску миттєвої лотереї. Після закінчення вказаного строку вимоги Учасників 
щодо отримання призу (виграшу) не приймаються, а виграшні лотерейні білети вважаються 
недійсними. Правилами проведення державної лотереї можуть встановлюватися інші 
правила граничного строку отримання призу (виграшу).  
8.11. Якщо станом на 31 грудня відповідного року сума коштів на Рахунку Учасника, 
залишилася незапитаною з будь-яких причин Учасником, та за умови, що з моменту 
останньої фінансової операції Учасника (виграшу, поповнення рахунку, виведення коштів) 
минуло більше 3-х років, Компанія має право закрити відповідний Обліковий запис 
Учасника, віднести таку заборгованість до безнадійної та списати її. 

9. Оподаткування призів (виграшів) 

9.1. З призів (виграшів) у лотереї, які проводить Оператор, утримується податок на доходи 
фізичних осіб за ставкою 18% та військовий збір за ставкою 5% відповідно до спеціальних 
положень Податкового кодексу України, зокрема відповідно до статті 170.6 «Оподаткування 
виграшів та призів».  
9.2. Податок з виграшів за загальною ставкою 23% (18% ПДФО + 5% ВЗ) утримується із 
суми призу (виграшу) на Сайті під час зарахування ігрових (електронних) грошових 
замінників, в розмірі суми призу (виграшу), на Рахунок Учасника. На Рахунок Учасника 
зараховується сума призу (виграшу) без податків. На Рахунку Учасника обліковуються суми 
без податків, які Учасник має можливість витратити на покупку лотерейних білетів інших 
лотерей на Сайті або вивести з Рахунку у безготівковому вигляди на свій картковий або 
поточний рахунок, але не більше суми ігрових (електронних) грошових замінників на 
Рахунку.  
9.3. Компанія перераховує Оператору вирахувані податки з призів (виграшів) Учасників, 
оскільки Оператор є податковим агентом відповідно до податкового законодавства. Оператор 
здійснює нарахування, облік та перерахування податків та зборів до державного бюджету 
відповідно до Податкового кодексу України, а також подає податкову звітність.  
9.4. Податки з виграшів є неперсоніфікованими, тобто Компанія не веде облік утриманих 
податків та зборів у розрізі конкретного призу (виграшу) або Учасника, не подають до 
податкових та інших контролюючих органів будь-яку інформацію про отримувачів призів 



(виграшів) (ПІБ, ІПН тощо), оскільки це не вимагається, окрім великих призів (виграшів), які 
дорівнюють або перевищують 55 000,00 грн. 
9.5. Великі призи (виграші), які дорівнюють або перевищують 55 000,00 грн., 
оподатковуються Оператором в окремому порядку із обовʼязковою ідентифікацією та 
верифікацією (проведенням фінансового моніторингу), із подальшим поданням такої 
персональної інформації до контролюючих органів. Великі виграші для Оператора є обʼєктом 
фінансового моніторингу відповідно до чинного законодавства. 

10. Відповідальність сторін 

10.1. Компанія не несе відповідальність за будь-які збитки завдані Учаснику внаслідок участі 
у державних лотереях Оператора. 
10.2. Компанія не несе відповідальності за шкоду, завдану Учаснику в наслідок отримання 
третіми особами інформації про обліковий запис Учасника на Сайті.  
10.3. Учасник самостійно забезпечує зберігання даних про Обліковий запис Учасника поза 
інформаційною системою Компанії або Оператора.  
10.4. Учасник зобовʼязаний негайно повідомити Компанію або Оператора про будь-який 
випадок несанкціонованого використання Облікового запису Учасника та (або) про будь-яке 
порушення конфіденційності свого логіну чи паролю.  
10.5. Учасник зобовʼязаний не розголошувати третім особам будь-яку інформацію, що йому 
надсилається Компанією в рамках Договору, яка зазначена в SMS повідомленнях, e-mail 
листах, що надсилаються на вказаний Учасником номер мобільного телефону/електронну 
пошту.  
10.6. Компанія звільняється від відповідальності за/у разі:  
- Використання Учасником Сайту або Мобільного додатку з порушенням Правил; 
 - Порушення Публічного договору та/чи Правил з боку Учасника шляхом навмисних дій, 
недбалості чи бездіяльності;  
- Неналежного функціонування обладнання чи програмного забезпечення Сайту або 
Мобільного додатку; 
 - Неналежного антивірусного захисту компʼютера чи іншого обладнання Учасника, що 
використовується для роботи із Сайтом або Мобільним додатком;  
- Відсутності електропостачання, припинення надання послуг внаслідок стихійного лиха чи 
дій державних органів, що унеможливлюють подальше надання послуг;  
- Недостовірності інформації в документах, наданих Учасником;  
 - Зміни законодавства чи прийняття нових законів, інших нормативно-правових актів, які 
змінюють чи припиняють правовідносини, що регулюються Договором.  
10.7. Компанія звільняється від будь-якої відповідальності у випадку належного виконання 
ним розпоряджень Учасника, переданих за допомогою Сайту або Мобільного додатку, після 
проходження Учасником процедури автентифікації.  
10.8. Компанія не несе відповідальності за відсутність доступу або некоректну роботу 
дистанційних каналів обслуговування та Сайту або Мобільного додатку у разі використання 
Учасником для здійснення такого доступу несправних технічних та програмних засобів.  
10.9. Компанія не несе відповідальності за некоректну роботу електронної пошти, мережі 
інтернет, мереж звʼязку що виникли з обставин, незалежних від Компанії. Компанія 
звільняється від майнової відповідальності у випадку технічних збоїв (відключення/ 
пошкодження електроживлення та мереж звʼязку, збій в роботі програмного забезпечення 
процесингового центру та (або) баз даних, технічний збій у платіжних системах), а також в 
інших випадках, що знаходяться поза межами впливу Компанії, що призводять до 
невиконання або неналежного виконання Компанією умов Договору. Компанія не несе 



відповідальності за спотворення SMS-повідомлень / електронних документів, або 
несанкціонований доступ до них третіх осіб у випадку направлення на адресу електронної 
пошти або номер телефону Учасника, що зазначений Учасником в його Обліковому записі 
Учасника. 

11. Обробка персональних даних 

11.1. Компанія зберігає конфіденційність даних та інформації, отриманих від Учасника під 
час укладення Договору, реєстрації/ідентифікації, створення Облікового запису Учасника в 
порядку, передбаченому цим Договором.  
11.2. Компанія має право, а Учасник надає безумовну згоду на зберігання і оброблення, у 
тому числі автоматизовану, будь-якої інформації, що належить до персональних даних 
Учасника з метою, що повʼязана з виконанням цього Договору та наслідків його виконання 
або невиконання, а також у випадках, передбачених законодавством України.  
11.3. Сторони погодились, що персональні дані, які стали відомі Компанії у зв’язку з 
укладанням цього Договору, можуть включатися до баз персональних даних Компанії та 
Оператора. Сторони також погоджуються, що компанія може передавати інформацію про 
користувача будь-якій з пов'язаних з нею компаній у цій сфері діяльності. 
11.4. Укладаючи цей Договір Учасник надає Компанії та Оператору згоду (дозвіл) на 
оброблення своїх персональних даних з метою підтвердження повноважень на укладення, 
зміну або розірвання Договору, забезпечення реалізації адміністративно правових і 
податкових відносин, відносин у сфері бухгалтерського обліку та статистики, а також для 
забезпечення реалізації інших передбачених законодавством відносин, у тому числі з метою 
поширення (розповсюдження та (або) оприлюднення) таких даних на електронному 
майданчику.  
11.5. Згода на оброблення персональних даних надається без обмеження терміну зберігання 
та оброблення персональних даних.  
11.6. Передання персональних даних третім особам здійснюється лише у випадках, 
передбачених законодавством України, а в усіх інших випадках – лише за згодою Учасника. 
11.7. Учасник згоден з тим, що його особиста інформація, надана Компанії, зберігається і 
використовується із застосуванням автоматичних засобів при розповсюдженні Лотерей на 
Сайті та (або) у Мобільному додатку. Компанія вживає всіх розумних заходів, передбачених 
законодавством, для забезпечення точної реєстрації і надійного зберігання особистої 
інформації Учасників. Вся інформація передається Учасником на його власний ризик. Однак, 
після отримання переданої інформації, Компанія вживає всіх розумних заходів щодо захисту 
особистої інформації Учасників від неналежного використання , втрати або 
несанкціонованого доступу. 

12. Термін дії, зміна і розірвання договору 

12.1. Договір набуває чинності в момент прийняття його умов (Акцепту) Учасником і діє 
необмежений строк, з врахуванням внесення змін Компанією у майбутньому.  
12.2. Договір може бути змінений Компанією в односторонньому порядку. Зміни вступають в 
силу з моменту їх публікації на Сайті, або після закінчення 10 календарних днів з моменту їх 
публікації, якщо це прямо вказано Компанією.  
12.3. Використання Сайту та (або) Мобільного додатку, або авторизація на Сайті або у 
Мобільному додатку після вступу змін в силу означає згоду Учасника з такими змінами. 
Учасник не звільняється від зобов'язань, передбачених цим Договором з урахуванням 
внесених до нього змін, якщо Учасник не ознайомився зі змінами до Договору.  



12.4. Учасник може розірвати даний Договір у будь-який момент шляхом видалення свого 
Облікового запису Учасника та (або) припинення подальшого використання Сайту (участі у 
державних лотереях). 

13. Заключні положення 

13.1. Якщо одне або кілька положень цього Договору будуть в установленому порядку 
визнані недійсними відповідно до судового рішення, що набрало законної сили, інші 
положення цього Договору залишаться в силі, а Сторони продовжать виконувати свої 
зобов'язання способом, максимально відповідним намірам Сторін в момент укладення або 
зміни Договору.  

13.2. Всі суперечки Сторін щодо цього Договору підлягають вирішенню шляхом 
листування і переговорів з використанням обов'язкового досудового (претензійного) порядку. 
У разі неможливості досягти згоди між Сторонами шляхом переговорів протягом тридцяти  
(30) календарних днів з моменту отримання іншою Стороною письмової претензії, розгляд 
спору може бути передано будь-якою зацікавленою стороною в суд за місцем реєстрації 
Компанії (за винятком підсудності справи будь-яким іншим судам) відповідно з 
процесуальним і матеріальним правом України.  

13.3. Використовуючи Сайт та (або) Мобільний додаток та приймаючи участь у 
лотереях на Сайті та (або) у Мобільному додатку Учасник та Компанія, на умовах, 
визначених публічним договором, домовились про можливість електронної взаємодії за 
допомогою процедури Автентифікації. Будь-які операції, здійснені з використанням 
процедури Автентифікації визнаються здійсненими Учасником та не підлягають 
оскарженню, за виключенням випадків, прямо передбачених законодавством.  


